
podpis konsumenta

Formularz odstąpienia od umowy (zwrotu)

nr konta

dane odbiorcy**

Ja, ......................................... ...........................................,
niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących produktów:
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

Koniecznie dołącz paragon. Jeśli nie masz paragonu - skontaktuj się z naszym Biurem Obsługi Klienta.

Prosimy o wypełnienie naszej mini-ankiety***. To dla Ciebie chcemy zmieniać się na lepsze!

Zwracam towar, ponieważ:

po prostu zmieniłem/am zdanie
towar dotarł za późno i już go nie potrzebuję 
towar różni się od tego na zdjęciach
inny powód :……………………………….

nr zamówienia*

nazwisko konsumentaimię konsumenta

miejscowość i data

*Numer zamówienia znajdziesz na stronie internetowej www.strefamocy.pl w zakładce „moje konto” → „historia i szczegóły
zamówień” oraz w e-mailu potwierdzającym zamówienie 
**Jeżeli są inne niż dane podane powyżej
***Wypełnienie ankiety jest nieobowiązkowe, zależy tylko i wyłącznie od Twoich chęci!


